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Introducción

Como hicieron en el pasado otros países europeos 

—Reino Unido, Italia, Dinamarca o Finlandia— y se 

sigue haciendo en todo el mundo —Corea del Sur, 

Singapur, China, Australia, Nueva Zelanda, etc.—, 

España debe reconocer el papel estratégico del 

Diseño para la transición económica, social y 

ecológica que el país debe afrontar, y lo tiene que 

hacer con voluntad de permanencia más allá de 

coyunturas políticas o económicas. En definitiva, 

España debe desarrollar e implementar su propia 

ESTRATEGIA NACIONAL DE DISEÑO.

No hablamos de Diseño como un mero conjunto de 

habilidades y metodologías “con una componente 

estética”, hablamos de una manera diferente y 

creativa de mirar el mundo para buscar nuevas 

respuestas. El Diseño acompaña a la sociedad, la 

ciencia, la tecnología y la innovación para generar 

espacios de reflexión y cocreación, y para traducir 

sus avances en procesos, productos y servicios, en 

modelos y sistemas con impacto en la economía y 

en la sociedad…, y es especialmente necesario en 

momentos de incertidumbre como el actual.

La iniciativa que se explica en este documento 

elaborado por LA MULTILATERAL DEL DISEÑO 

procede del ecosistema nacional del diseño, un 

ecosistema integrado por profesionales y empresas 

que ofrecen o demandan servicios de diseño, por 

asociaciones y colegios profesionales, por clústeres 

y asociaciones empresariales, por universidades y 

escuelas superiores, por centros tecnológicos y de 

investigación, y por entidades públicas y privadas 

de promoción económica, que nuevamente 

interpela a las Administraciones Públicas para que 

lideren esta ESTRATEGIA NACIONAL DEL DISEÑO.
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Fruto del compromiso de seis entidades referentes 

del ecosistema del diseño en España, desde la 

primavera de 2020 se ha mantenido activo un 

grupo de trabajo, denominado LA MULTILATERAL 

DEL DISEÑO, cuya misión es poner el Diseño, 

entendido como herramienta estratégica de 

resolución de problemas complejos, al servicio de 

las instituciones y las Administraciones Públicas 

para contribuir a la transformación cultural, 

social y económica del país, especialmente frente 

al reto industrial.

La actividad de LA MULTILATERAL DEL DISEÑO 

se ha centrado en implicar al mayor número 

posible de agentes del ecosistema nacional del 

diseño a través de un PACTO POR EL DISEÑO, y lo 

ha llevado a cabo promoviendo procesos de 

escucha y de recogida y articulación de claves y 

propuestas, y esbozando este documento para las 

Administraciones Públicas, tanto nacionales como 

autonómicas, que apunte las líneas básicas de la 

ESTRATEGIA NACIONAL DE DISEÑO.

Ahora es el turno de los responsables públicos, el 

momento de recoger el testigo de un ecosistema 

nacional del diseño, que no ha hecho sino retomar 

y actualizar el mandato de la Comisión de 

Economía, Industria y Competitividad del Congreso 

de los Diputados que aprobó en mayo de 2018, por 

unanimidad de todos los partidos políticos, la 

«Proposición no de Ley relativa al desarrollo de una 

Estrategia Nacional de Diseño».

50 CLAVES PARA UNA ESTRATEGIA NACIONAL DE DISEÑO EN ESPAÑA

|  4



I. Contexto

En el siglo pasado existían en la mayoría de los países europeos desarrollados 

centros públicos o privados cuya misión era la promoción del valor del Diseño 

en las empresas y en la sociedad, en su doble vertiente cultural y económica. 

Así, en 1992 se constituyó en España la Sociedad Estatal para el Desarrollo del 

Diseño y la Innovación (DDi), de la mano del Ministerio de Industria y Energía, 

para gestionar el «Plan de Promoción del Diseño Industrial».

Las actuaciones del DDi se articularon en cuatro ejes: ayudas a las empresas 

para la contratación de profesionales del diseño; ayudas a pymes de diseño, 

asociaciones y publicaciones; impulso de la formación en diseño; y, por último, 

coordinación con los centros tecnológicos, de investigación y las universidades.

La habitual inestabilidad de este tipo de centros de promoción, consecuencia 

de su escasa financiación y excesiva dependencia de criterios presupuestarios 

y políticos, no fue ajena al DDi, que desapareció en 2010 al ser absorbidas sus 

competencias por la Empresa Nacional de Innovación (ENISA), si bien nunca 

llegó a ejercerlas..

Frente a esto, el sector no se resignó y trató de organizarse —creación de READ

(Red Española de Asociaciones de Diseño)— y de mirar más a Europa donde, 

de la mano de BEDA (Bureau of European Design Associations) y la Comisión 

Europea, se proponían iniciativas de apoyo al Diseño y a la Innovación.

La perseverancia de entidades como READ, entre otras, consiguió que el Grupo 

Parlamentario Socialista del Congreso de los Diputados hiciera suyas las 

reivindicaciones del sector y presentara en 2017 una «Proposición no de Ley 

relativa al desarrollo de una Estrategia Nacional de Diseño», que sería aprobada 

en 2018 por unanimidad de todos los partidos políticos.

Por desgracia, lo que vino después fue una serie de elecciones y cambios de 

gobierno, una pandemia, una crisis económica y sanitaria, y una guerra, que 

hubieran frenado una vez más este impulso si no fuera por la perseverancia de 

las seis entidades reunidas en LA MULTILATERAL DEL DISEÑO y su firme 

convencimiento de que era el momento de que el Diseño desempeñara en 

España el mismo papel transformador que en otros países.
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Breve marco histórico

2007

Reunión de BEDA (Bureau of European Design Associations) con el Presidente 

de la Comisión Europea y presentación de un «Design Manifesto» solicitando 

la inclusión del Diseño en la política de innovación europea.

2010

Desaparición de DDi (Sociedad Estatal para el Desarrollo del Diseño y la 

Innovación). [Ministerio de Industria, Comercio y Turismo]

Fundación de READ (Red Española de Asociaciones de Diseño Gráfico, Interior 

y de Producto).

2011

Lanzamiento de la «European Design Innovation Initiative (EDII)», creación 

del «European Design Leadership Board (EDLB)» y publicación del informe 

«Design for Growth and Prosperity». [Comisión Europea]

2013

Presentación del «Action Plan on Design-Driven Innovation». [Comisión 

Europea]

2014

Creación de la plataforma «Design for Europe». [Comisión Europea]

2015

Creación del «Grupo de Trabajo Sector Diseño y Plataformas Tecnológicas». 

[Ministerio de Economía y Competitividad]

Presentación del proyecto «Design for Enterprises». [Comisión Europea]

2016

Documental «Función y Forma. Una mirada al diseño y la innovación en 

España». [Ministerio de Economía y Competitividad]
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2018

Exposición «España Diseña. 25 ediciones de los Premios Nacionales de 

Diseño». [Ministerio de Economía, Industria y Competitividad]

Jornada parlamentaria «El diseño español en el siglo XXI: retos y 

estrategias». [Grupo Parlamentario Socialista y agentes del sector]

Aprobación por unanimidad de la «Proposición no de Ley relativa al 

desarrollo de una Estrategia Nacional de Diseño».

2019

Plataforma «Ecosistema del Diseño en España». [Ministerio de Ciencia, 

Innovación y Universidades]

2020

Creación del grupo de trabajo «La Multilateral del Diseño». [READ, FAD, BCD, 

FMRE, CADI y WDC València 2022]

Aprobación del instrumento «NextGenerationEU». [Comisión Europea]

Presentación del «Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia». 

[Gobierno de España]

2021

Presentación de la «New European Bauhaus». [Comisión Europea]

Presentación del «Pacto por el Diseño». [La Multilateral del Diseño]

2022

Celebración de «València Capital Mundial del Diseño 2022» y del congreso 

«World Design Policy Conference».

2023

Publicación del informe «Spain Design Index 2023». [Foro de Marcas 

Renombradas Españolas]

Elaboración y publicación de la Norma UNE 66184: «Requisitos para la mejora 

del proceso de diseño en el marco de la Norma ISO 9001».
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Diseño

El Diseño es un proceso centrado en las personas usuarias para la 

resolución de problemas y la exploración de oportunidades, que impulsa la 

innovación tecnológica y no tecnológica proporcionando metodologías y 

herramientas que pueden ser utilizadas en diferentes fases del proceso de 

innovación para incrementar el valor de sistemas de productos y servicios. 

Son muchos los ejemplos de empresas, organizaciones y administraciones 

públicas que han comprendido el potencial del Diseño para crear valor en 

contextos tan cambiantes e inciertos como los actuales. Ejemplos que son 

buena muestra de cómo el Diseño está ampliando sus ámbitos de actuación y 

aplicación, pasando de ser usado como herramienta para añadir valor al 

final de un proceso, a convertirse en pieza clave del propio proceso y de la 

estrategia de las organizaciones, capaz de reforzar e implementar los 

objetivos de las organizaciones, crear nuevas visiones y significados, y generar 

procesos colaborativos para resolver problemas complejos en el ámbito 

empresarial y de la innovación social —superpoblación, despoblación, 

movilidad, seguridad, igualdad, envejecimiento, multiculturalidad…—.

Lamentablemente, domina en nuestro país una concepción más reductiva del 

Diseño que lo considera una disciplina artística cuyo único propósito es el de 

añadir estética o estilo al producto industrial o a la comunicación empresarial. 

Es por ello que el reto no es solo trasladar a los lenguajes, a las personas, a las 

estrategias y las prácticas el innegable valor del Diseño, sino contrarrestar los 

prejuicios que tienen las organizaciones y la sociedad en general, frente a 

lo que sería una visión holística e integradora del mismo.

Tampoco facilita su comprensión por parte de la sociedad el hecho de que el 

Diseño se articule en múltiples especialidades: diseño industrial, diseño de 

producto, diseño de moda, diseño de espacios, diseño gráfico, diseño 

multimedia, diseño de servicios, diseño de sistemas, diseño de futuros, design

thinking, diseño estratégico, diseño circular, ecodiseño, diseño social, etc. 

En definitiva, es necesaria una visión del Diseño que vaya más allá de sus 

disciplinas, sus especialidades y sus ámbitos tradicionales de aplicación.
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“El Diseño puede ser el vector de transformación 
exponencial, de democratización del bienestar: 
diseñando nuevos servicios y productos reciclables y 
sostenibles, imaginando un futuro mejor, generando 
valor añadido, reduciendo la pobreza y ayudando a 
mejorar el acceso a servicios tan básicos como la 
salud, la educación creativa, la movilidad en las 
grandes ciudades y la energía limpia y renovable.”
Alessandro Manetti, Head of Europe LCI Education. 



La Multilateral del Diseño

LA MULTILATERAL DEL DISEÑO es un grupo de trabajo constituido a finales 

de mayo de 2020 en el contexto de la crisis económica y sanitaria que se 

vivía en España como consecuencia de la pandemia por la COVID-19, en 

pleno confinamiento, fruto de la inquietud y del compromiso de seis entidades 

del ecosistema nacional del diseño: READ - Red Española de Asociaciones de 

Diseño; FAD - Fomento de las Artes y del Diseño; BcD - Barcelona centre de 

Disseny; FMRE - Foro de Marcas Renombradas Españolas (al inicio a través 

de RED AEDE - Asociación de Empresas de Diseño Español); CADI - Centro 

Aragonés de Diseño Industrial; y FD - Fundació del Disseny de la 

Comunitat Valenciana (recogiendo el testigo de la asociación València Capital 

Mundial del Diseño 2022).

Desde un primer momento quedó patente la voluntad de estas organizaciones 

de conocerse y reconocerse, de sumar fuerzas, de explorar iniciativas conjuntas 

que dieran respuesta desde el Diseño a una situación tan excepcional como la 

que se estaba viviendo y de poner el Diseño al servicio de la recuperación y 

la transformación cultural, económica, social y medioambiental del país.

A lo largo de más de tres años y un centenar de reuniones, el trabajo de LA 

MULTILATERAL DEL DISEÑO ha ido dirigido a la superación de las visiones 

meramente sectoriales, a la implicación en esta iniciativa transversal del 

conjunto de agentes concernidos por el Diseño —ecosistema—, a la 

interlocución con Presidencia de Gobierno y con aquellos ministerios más 

próximos —Industria, Comercio y Turismo; Cultura y Deporte; Ciencia e 

Innovación; Transición Ecológica y Reto Demográfico; etc.—, y al impulso de un 

PACTO POR EL DISEÑO que aporte el marco y la coherencia a este ecosistema 

para desarrollar de abajo arriba una ESTRATEGIA NACIONAL DE DISEÑO.

Sin querer arrogarse la representatividad del ecosistema nacional del diseño, 

afortunadamente mucho más amplio, rico y variado, LA MULTILATERAL DEL 

DISEÑO ha tratado de liderar esta iniciativa desde la representatividad de las 

seis organizaciones que la integran, con el fin de atraer y traccionar de más 

agentes y personas concernidas y comprometidas con el Diseño.
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Pacto por el Diseño

Impulsado por LA MULTILATERAL DEL DISEÑO, el PACTO POR EL DISEÑO 

tiene el objetivo de conseguir mayor cohesión en la implementación de 

una ESTRATEGIA NACIONAL DE DISEÑO que otorgue al Diseño un papel 

estratégico en la transformación cultural, económica, social y la transición 

ecológica del país. El Diseño como herramienta contrastada para cocrear, 

innovar y aportar soluciones transversales, sostenibles, sociales y de alto 

impacto económico en todos los sectores y en las Administraciones Públicas.

La presentación de este PACTO en junio de 2021 perseguía, en primer lugar, 

recabar la adhesión y el compromiso de personas, entidades y empresas 

concernidas por el Diseño —profesionales y empresas que ofrecen servicios de 

diseño o que los utilizan de modo estratégico, asociaciones y colegios 

profesionales, clústeres y asociaciones empresariales, plataformas tecnológicas, 

centros tecnológicos y de investigación, universidades y escuelas superiores, y 

agencias y entidades de promoción económica públicas y privadas—.

Con esta COMUNIDAD DEL PACTO se ha contado posteriormente, de 

manera activa, para definir los objetivos y las claves de la ESTRATEGIA 

NACIONAL DE DISEÑO a desarrollar por parte de las Administraciones 

Públicas, para lo cual se han organizado eventos específicos, se han 

aprovechado eventos organizados por terceros para presentar el PACTO POR 

EL DISEÑO, se han creado grupos de trabajo, se han puesto en marcha 

procesos de escucha vinculados a los cinco Ejes de la ESTRATEGIA NACIONAL 

DE DISEÑO, y se han celebrado reuniones con ministerios y agentes de 

referencia.

Al mismo tiempo, sobre las seis entidades de LA MULTILATERAL DEL DISEÑO 

ha recaído la responsabilidad de visibilizar y dinamizar esta COMUNIDAD DEL 

PACTO, así como de mantenerla informada, de escucharla, de reunirla y de 

conectarla, con el fin de recoger en este documento las aportaciones del 

ecosistema nacional del diseño. A día de hoy, se han adherido al PACTO POR 

EL DISEÑO 144 entidades, 394 empresas y 488 profesionales.
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II. Estrategia Nacional de Diseño

Si bien la situación actual del país y los retos a los que tiene que hacer frente 

difieren mucho de los contextos en los que se creó y desapareció el DDi, 

incluso del contexto en el que se aprobó la mencionada Proposición no de Ley, 

el desafío al que se enfrenta actualmente el país es de tal envergadura que 

una ESTRATEGIA NACIONAL DE DISEÑO impulsada por el ecosistema 

nacional del diseño y desarrollada por las Administraciones Públicas, con el 

liderazgo del Ministerio de Industria, se revela más necesaria que nunca:

 Para incrementar de manera planificada el impacto del Diseño como 

herramienta estratégica de transformación, competitividad, innovación y de 

internacionalización e imagen de país en el tejido económico, la formación, 

el sector público y la sociedad.

 Para articular decididamente la colaboración de los sectores creativos con el 

resto de los sectores económicos y sociales, de modo que incorporen el 

Diseño como vector de su actividad innovadora.

 Para crear una estructura organizativa —ENTE DEL DISEÑO— participada 

por el ecosistema del diseño, que lo represente y lo lidere, y que sea asesora 

e interlocutora de las Administraciones Públicas nacionales y europeas para 

el desarrollo de políticas de impulso del Diseño.

Que implique a ministerios y consejerías de las áreas económica, cultural y 

social, que vele por la coordinación de sus actuaciones, independiente de 

coyunturas políticas y con una financiación estable pública y privada. Y que 

traccione del ecosistema nacional del diseño a fin de alcanzar y mantener 

un nivel de excelencia y orientación al futuro en sus prácticas y resultados, 

que promueva y coordine desde el Diseño iniciativas que aborden los 

grandes retos sociales, y que refuerce las políticas y líneas estratégicas.

Una ESTRATEGIA NACIONAL DE DISEÑO alineada con el «Plan de 

Recuperación, Transformación y Resiliencia» del Gobierno de España, la 

iniciativa New European Bauhaus de la Comisión Europea y los nuevos 

instrumentos comunitarios de financiación NextGenerationEU.

50 CLAVES PARA UNA ESTRATEGIA NACIONAL DE DISEÑO EN ESPAÑA
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Claves

Tal y como se recoge en el PACTO POR EL DISEÑO presentado en junio de 

2021, la ESTRATEGIA NACIONAL DE DISEÑO ponía el foco en 5 EJES: 

Empresa, Pymes de Diseño, Social, Educativo y Sector Público. Desde 

entonces, el trabajo de LA MULTILATERAL DEL DISEÑO se ha centrado en 

dinamizar la COMUNIDAD DEL PACTO con el fin de identificar las claves de 

cada uno de estos ejes que de forma transversal debieran recogerse en dicha 

ESTRATEGIA NACIONAL DE DISEÑO.

Teniendo en cuenta la especificidad de cada uno de estos cinco ejes y las 

circunstancias concretas en cada momento, el proceso de identificación de 

claves se ha desarrollado sobre la base de la creación de grupos de trabajo, 

difusión de cuestionarios entre los colectivos concernidos, encuentros con 

agentes especializados o referentes, análisis de experiencias e iniciativas y, 

finalmente, conceptualización de los resultados en las 50 claves o medidas 

detalladas a continuación. Recalcando siempre que estos ejes no pueden ser 

abordados como silos de actuación y que requieren una coordinación que 

asegure la coherencia global de las medidas a fin de maximizar su impacto.

50 CLAVES PARA UNA ESTRATEGIA NACIONAL DE DISEÑO EN ESPAÑA
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1. EJE EMPRESA
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06
Apoyo a la investigación y desarrollo de indicadores del impacto del diseño 
(ROI) en las empresas españolas.

07
Mejora de la competitividad en diseño —metodologías y tecnologías 
avanzadas en el ámbito de las disciplinas del diseño (producto, moda, 
digital, servicios…), modelos emergentes de gobernanza y negocio, uso de 
materiales innovadores, estrategias sostenibles o la I+D+i en el diseño—.

08
Impulso de espacios de reflexión, cooperación y cocreación, liderados desde 
el diseño, entre los distintos agentes de la cadena de valor empresarial, a 
nivel sectorial y multisectorial.

09
Fomento de la colaboración universidad-empresa y exploración de nuevos 
modelos de colaboración en materia de formación en diseño.

10
Impulso y desarrollo de medidas eficaces para el fomento y actualización de 
la protección legal de la propiedad intelectual e industrial del diseño.

01
Desarrollo de programas de asesoramiento y acompañamiento a la empresa 
en la implantación y gestión estratégica y organizativa del diseño.

02
Puesta en marcha de planes de sensibilización que promuevan las buenas 
prácticas en la contratación de servicios de diseño.

03
Aprobación de ayudas públicas a la inversión en diseño para impulsar la 
transformación interna o sistémica, la prospectiva, la innovación, la 
internacionalización y el branding en empresas B2C y B2B.

04
Promoción de incentivos fiscales a la contratación de diseño externo y a la 
integración de estructuras de diseño propias.

05
Inclusión de contenido en gestión del diseño en los planes formativos de 
empresa, la FP y la formación dual.



“El diseño es un factor clave para la 
internacionalización de nuestras empresas y es un 
valor determinante para la configuración de una 
marca país reconocible a nivel global.”
Pablo Garde Lobo, Subsecretario de Industria, Turismo y de la Pyme, y presidente de la OEPM



2. EJE PYMES DE DISEÑO
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06
Introducción de criterios e indicadores de diseño en la contratación de 
procesos, productos y servicios a cargo de las Administraciones Públicas.

07
Creación de un Ente Público, Secretaría de Estado, Alto Comisariado…, con 
competencias en la materia, que adecue los programas y la contratación 
pública a la tipología de las pymes de diseño y ayude a la simplificación de 
procesos, definición de encargos y plazos de pago.

09
Desarrollo de programas de formación continua para profesionales y pymes 
de diseño, consolidadas y emergentes, que aborden las necesidades de 
capacitación ante los nuevos retos de la sociedad.

10
Impulso a la creación de plataformas, iniciativas y redes interdisciplinares en 
el ámbito de las ICC que promuevan la colaboración, las alianzas y la 
transferencia de conocimiento, así como la consolidación de la cultura ética 
de las profesiones creativas.

01
Creación de un IAE que englobe todas las actividades de diseño y permita su 
reconocimiento como sector económico y la medición y monitorización de 
la actividad económica vinculada al diseño.

02
Desarrollo de políticas de educación y sensibilización dirigidas a la sociedad 
en su conjunto para visibilizar la importancia de la cultura del diseño en los 
avances económicos, sociales y medioambientales.

03
Impulso y desarrollo de medidas eficaces para el fomento y actualización de 
la protección legal de la propiedad intelectual e industrial del diseño.

04
Impulso de planes de ayuda para la contratación de profesionales del diseño 
y la estimulación de la contratación de servicios de diseño.

05
Aprobación de incentivos fiscales para la adquisición, integración y 
renovación de herramientas y tecnologías avanzadas.
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“La New European Bauhaus es un proyecto 
medioambiental, económico y cultural cuyo objetivo 
es combinar el diseño, la sostenibilidad, la 
accesibilidad, la asequibilidad y la inversión para 
contribuir al cumplimiento del Pacto Verde Europeo. 
Sus valores esenciales son, por tanto, la 
sostenibilidad, la estética y la inclusividad. Es una 
iniciativa creativa que derriba las fronteras entre la 
ciencia y la tecnología, el arte, la cultura y la 
inclusión social de manera que el diseño permita 
encontrar soluciones a los problemas cotidianos.”
Ursula von der Leyen, Presidenta de la Comisión Europea



3. EJE SOCIAL
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06
Consolidación de las condiciones conceptuales, administrativas y materiales 
para la participación en los procesos de diseño de todos los agentes 
concernidos.

07
Apoyo a la creación de centros de diseño y comunidades de práctica y redes 
en el ámbito social, entre profesionales del diseño y profesionales de otros 
sectores, ciudadanía y resto de agentes sociales.

08
Promoción de la aplicación de los principios del diseño universal y del open 
design.

09
Utilización del diseño para repensar los entornos urbanos, periurbanos y 
rurales, a través de procesos participativos y poniendo el foco en el cuidado 
de la ciudadanía y del planeta.

10
Impulso del diseño como herramienta para alinear las políticas públicas con 
la Agenda 2030 y los ODS, los retos demográficos y la sociedad de los 
cuidados.

01
Reconocimiento y puesta en valor del diseño como herramienta para 
abordar desafíos sociales, medioambientales y económicos, y desde una 
perspectiva de género.

02
Acercamiento de la cultura del diseño y su dimensión social a la ciudadanía 
en general y a otros actores sociales en particular.

03
Integración de la dimensión social del diseño en el currículo educativo, tanto 
en la formación en diseño como de manera transversal en otros ámbitos.

04
Incorporación del diseño en la agenda político-institucional, poniendo el 
foco especialmente en el diseño prospectivo, estratégico y de servicios.

05
Definición de un marco legal que favorezca el desarrollo de la dimensión 
social del diseño.



“El diseño no debe verse más como una estrategia 
de desarrollo de productos, sino como una manera 
de pensar, como una ideología y como un camino 
que permite mejorar las condiciones del mundo. Las 
estrategias basadas en el diseño podrían generar 
una nueva economía basada en el propósito de 
servir a la gente.”
Victor Margolin, Web World Economic Forum.



4. EJE EDUCATIVO
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06
Desarrollo e impulso de las prácticas en los planes de estudio, de los 
programas de formación dual y de nuevos modelos de integración del 
alumnado en las empresas y las organizaciones.

07
Refuerzo e impulso de la creación de programas de formación de posgrado 
y de máster especializados, avanzados y prospectivos, en el ámbito público.

08
Incremento de los recursos dedicados a la investigación en diseño e impulso 
de los estudios de impacto social y medioambiental, junto a los de impacto 
económico.

09
Fomento de la colaboración interdisciplinar entre centros de formación en 
diseño, escuelas de negocio, formación en el ámbito social, medioambiental 
y de las nuevas tecnologías.

10
Impulso de la cooperación con otras disciplinas de las ICC y con centros 
formativos internacionales.

01
Introducción de conocimientos básicos de diseño en todos los niveles 
educativos y en el conjunto de la comunidad educativa.

02
Intensificación de la presencia del diseño en ámbitos académicos de otras 
especialidades, tanto técnicas como humanistas.

03
Revisión y replanteamiento de la formación en diseño, y refuerzo y 
consolidación con nuevos contenidos y capacidades acordes a los cambios 
de la sociedad.

04
Definición de un contenido básico de conocimientos, común a cualquier 
proceso formativo del ámbito del diseño, independientemente del tipo de 
centro en el que se imparta.

05
Consideración de los matices y las circunstancias particulares en las 
diferentes programaciones, dependiendo de la naturaleza del centro.
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“El diseño resuelve problemas, pero también 
proporciona significados para que los objetos sean 
útiles en las relaciones humanas. Desde este punto 
de vista, es inevitable que el diseño refleje los 
cambios de mentalidad de cada época. Es una 
actividad unida a las costumbres y al sistema 
económico.”
Eugenio Vega, presidente de la Confederación de Escuelas de Artes Plásticas y Diseño (CEA).



5. EJE SECTOR PÚBLICO
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06
Despliegue del diseño como una función integrada en las Administraciones 
Públicas nacionales, autonómicas y locales.

07
Desarrollo de una cultura a través de estrategias de diseño que aumenten la 
participación, la creatividad y la empatía.

08
Revisión sistemática de los procesos y soportes físicos y virtuales de 
interacción con la ciudadanía con el objetivo de mejorar la experiencia de 
uso.

09
Implantación del diseño en políticas, programas y acciones de impulso a la 
transformación cultural, económica, social y medioambiental.

10
Impulso del diseño y la innovación cultural en línea con el patrimonio 
cultural, natural e intangible, y en particular en el medio rural.

01
Transformación de la Administración Pública en referente de buenas 
prácticas y en promotora de las mismas.

02
Aumento de la integración del diseño en las Administraciones Públicas, 
especialmente para la definición de los servicios públicos centrada en las 
personas usuarias y la sostenibilidad.

03
Creación de un perfil de diseñador en el seno del personal al servicio de las 
Administraciones Públicas y provisión de conocimientos en diseño al propio 
personal.

04
Priorización de la contratación pública de servicios de diseño de acuerdo 
con las buenas prácticas asumidas nacional e internacionalmente y con la 
transparencia.

05
Integración de la exigencia de competencia en diseño en las licitaciones 
públicas pertinentes.



Servicios Digitales de Aragón (SDA) recibe una 
Mención Especial en los Premios Nacionales de 
Diseño 2022 “por incorporar de forma impecable y 
eficaz el diseño estratégico y de servicios como 
elemento fundamental para la transformación, 
modernización e innovación de las administraciones 
públicas”.



III. Conclusión

A lo largo de tres años, esta iniciativa que surgió en 

el contexto excepcional de una pandemia y de un 

confinamiento, LA MULTILATERAL DEL DISEÑO, 

fruto del compromiso de una serie de entidades del 

ecosistema nacional del diseño y de su voluntad de 

ponerse al servicio del país en un momento tan 

crítico como aquel, se ha mostrado útil y necesaria 

para aglutinar voluntades y aspiraciones de los 

diferentes agentes que integran dicho ecosistema, 

ha generado ilusión gracias a su apuesta más 

importante, el PACTO POR EL DISEÑO, y ha 

permitido mantener vivo el espíritu de un colectivo 

que desde hace más de una década defiende la 

necesidad de una ESTRATEGIA NACIONAL DE 

DISEÑO en España.

Este documento no pretende ser el colofón ni al 

trabajo ni a la existencia de LA MULTILATERAL DEL 

DISEÑO, ni mucho menos, pero sí quiere dar paso a 

una nueva etapa en la que las claves o medidas 

propuestas desde el propio ecosistema nacional del 

diseño, resumidas y concentradas en el apartado 

anterior, sean tenidas en cuenta por parte de las 

Administraciones Públicas y sirvan para facilitar los 

primeros pasos en pos de establecer una hoja de 

ruta, compartida por todas las partes, para el 

desarrollo e implementación a corto plazo de una 

verdadera ESTRATEGIA NACIONAL DE DISEÑO, 

eficaz y con impacto.

Si bien la horizontalidad y la transversalidad propias 

del diseño y, en consecuencia, de la ESTRATEGIA 

NACIONAL DE DISEÑO, no hacen evidente que su 

impulso deba ser asumido por un área específica 

del gobierno —económica, cultural, social…—, no es 

menos cierto que el impacto de una iniciativa de 

este tipo en el ámbito económico y, en particular, 

en el industrial debiera propiciar que fuera el 

Ministerio de Industria el que asumiera su 

liderazgo y coordinación.
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IV. Agradecimientos

Una iniciativa bottom-up como la que aquí se 

explica sólo puede llegar a buen puerto gracias al 

compromiso y al trabajo de muchas personas y 

organizaciones —unas implicadas desde su puesta 

en marcha en mayo de 2020 a instancias de READ y 

de su entonces presidenta Teresa Jular, y otras que 

se han ido sumando con entusiasmo y generosidad 

a lo largo del proceso.

Además de las seis organizaciones que integran LA 

MULTILATERAL DEL DISEÑO, al éxito de este 

proceso ha contribuido sin duda el conjunto de 

profesionales, empresas y entidades firmantes del 

PACTO POR EL DISEÑO, así como las entidades y 

personas que han participado en los diferentes 

grupos de trabajo, que han organizado eventos o 

que se han hecho eco de esta iniciativa.

El primer Grupo de Trabajo se creó en octubre de 

2021, en el marco del «IX Encuentro Nacional de 

Diseño (ENAD)», con la participación de la Dirección 

General de Industria y la Oficina Española de 

Patentes y Marcas (Ministerio de Industria, 

Comercio y Turismo), la Dirección General de 

Industrias Culturales, Propiedad Intelectual y 

Cooperación (Ministerio de Cultura y Deporte), la 

Subsecretaría de Transición Ecológica y Reto 

Demográfico (Ministerio para la Transición 

Ecológica y el Reto Demográfico) y la Agencia 

Gallega de Innovación (Consellería de Economía, 

Empresa e Innovación de la Xunta de Galicia), junto 

a la Plataforma Tecnológica Española de Envase y 

Embalaje (PACKNET) y a la empresa gallega FINSA.

El Grupo de Trabajo del EJE EDUCATIVO, 

coordinado por Teresa Jular (READ) y Mónica 

Bonafonte (FAD), ha contado con representantes de 

la Facultad de Bellas Artes de la Universidad de La 

Laguna, del Máster Universitario en Ingeniería de 

Diseño de Producto de la Escuela de Ingeniería y 

Arquitectura de la Universidad de Zaragoza, del 

Área de Cultura y Comunidad de la Universitat

Politècnica de Catalunya, de la Confederación de 

Escuelas de Artes Plásticas y Diseño (CEA), de la 

Asociación Española de Centros Superiores de 

Enseñanzas Artísticas (ACESEA), de LCI Barcelona, y 

de la Mesa «Educación y Diseño» de READ, y 

elaboró en 2022 una encuesta que fue respondida 

por 166 profesionales del ámbito educativo.
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El Grupo de Trabajo del EJE EMPRESA, coordinado 

por Juan Manuel Ubiergo (CADI), Isabel Roig (BcD), 

Vicente Gallega (READ) y Pedro Vargas (FMRE), ha 

contado con representantes de CEOE Aragón, de 

CEPYME Aragón, de la Cámara de Barcelona, de la 

Cámara de Murcia, del Consejo de Cámaras de 

Aragón, de la Asociación de Jóvenes Empresarios 

de Zaragoza, de la Asociación Nacional de 

Maquinaria de Obras Públicas y Construcción 

(ANMOPYQ), de la Federación de Organizaciones 

Empresariales Sorianas (FOES), y de la Asociación 

de Empresas por el Triple Balance (SANNAS), y 

elaboró en 2022 una encuesta que fue respondida 

por más de 80 empresas.

El EJE PYMES DE DISEÑO, coordinado por Mónica 

Bonafonte y Jesús Noè (FAD) y Benicio Aguerrea 

(READ), no ha constituido como tal un grupo de 

trabajo, habida cuenta de la representatividad de 

asociaciones como READ o como FAD, pero sí  

elaboró una encuesta que fue respondida por un 

centenar de empresas que prestan servicios de 

diseño en cualquiera de sus disciplinas.

El EJE SOCIAL, coordinado por Teresa Jular y 

Benicio Aguerrea, ambos de READ, tampoco ha 

llegado a constituir un grupo de trabajo, pero ha 

contado con la colaboración y experiencia en este 

ámbito de Ricardo Antón (COLABORABORA) para 

identificar las claves más importantes.

El EJE SECTOR PÚBLICO, coordinado por Juan 

Manuel Ubiergo (CADI), Vicente Gallega (READ) y 

Xavi Calvo (FD), ha partido de las experiencias y 

casos de éxito de diversas Administraciones 

Públicas nacionales, autonómicas y locales, así 

como de las aportaciones de los miembros del 

Grupo de Trabajo creado en el marco del IX ENAD, 

en su mayoría profesionales de la Administración 

Pública.
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